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مة ال��:

  مق
مة:
  

�رات ال��اس�ة الإدار�ة وأدوات ال��ل�ل الاس��ات�
ي وال�ي تع�       �في ض�ء ت

ال�اع+ ل�ق�,+ ب�انات ومعل�مات اس��ات�
�ة م�(املة ع& %افة ج�ان" الأداء 

الاس��ات�
ي، واس��5ام ن3+ معل�مات م�اس��ة قائ�ة على أساس م�اس�ة  الأن.�ة 

�ال الإس��ات�
�ة وتق�,+ تقار�� ع& وال�ي ت�7اس" مع رؤ�ة و9دارة م7.ات الإع

الإع�ال الإس��ات�
�ة م��اCعة ت�ل�ل م��Bات الأح�اث الاق�@اد,ة وفي ل�3ة ح�وثه 

به�ف ت
7" ال�Iث�ات وال�أث��ات ال7ات
ة م& أزمات اق�@اد,ة عال��ة. ولEا ی��ج" 

على  ال��%�M على ال�ع� الاس��ات�
ي وL�ؤ�ة م�(املة ع& %افة ج�ان" أداء الإع�ال

�Q ال(لي وال
Mئي ل�لP ال�ح�ات الإس��ات�
�ة به�ف أن تع�ي م7اN�� م�(امل �Bال�

 R�ي م�(امل رؤ�ة ت�ق
للإدارة الإس��ات�
�ة و9دارة ال�(ال�ف وفي مق�اس اس��ات�

  الأه�اف الإس��ات�
�ة ت�7اس" وتقل�ات ال3�وف ال��U�ة ال��ل�ة والعال��ة.
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ة ال��انات وال�عل�مات وت(��& قاع�ة ب�انات وتلP یIدW الى ت�ع�+ م@�ر�      

و9دارتها على اع��ار أنها تع� م@�ر ق��ة ل�7.ات الإع�ال في الع�ل�ة الإدار�ة 

وات5اذ الق�ارات ال��7�ة على معل�مات ت(امل الأداء الاس��ات�
ي به�ف م�اك�ة 

�رات ال�(7�ل�ج�ا ال��ی]ة في ن3+ ال�@7�ع، وال7ات
ة ع& م7افBة ش�ی��ة مل�Uة ال�

Cال�غ��ات ال��م�ة للإح�اث الاق�@اد,ة وفي ب�Uات م�Bارعة الع�امل ال�Iث�ة في ب7اء 

  وت7ف�E الاس��ات�
�ات في إدارة الإع�ال وع�ل�ة ال�5��[ وال��ل�ل الاس��ات�
ي.

      M%�,ة وال�ي ت��ة ال�قل�مات ال��اس���ج" إعادة ه�7سة ن3+ ال�عل�B, ه�وعل

ل�ال�ة ق@��ة الأجل, ل�B" ع�م ق�رتها على تل��ة م��ل�ات على جان" الإع�ال ا

 R���ب�Uات الإع�ال ال��ی]ة وال�ي ت�%M في إدارة الإع�ال الإس��ات�
�ة ب�7ف�E وت

أدوات ت(��a�ة إس��ات�
�ة قائ�ة على أساس مفه�م م�اس�ة الإدارة ال��7�Bة على 

�ج"  ا�Bة، وال�ي ت�
س��5ام ن3+ ال��اس�ة ت(امل معل�مات الأن.�ة الإس��ات�

�ر في معال
ة ع�ل�ات الإع�ال ال�اخل�ة �الإدار�ة Cأدواتها ال��ی]ة و الأك]� تق�م وت

�Q ت�ق�R ر�ادة ت7افB�ة م�(املة ج�ان" الأداء الاس��ات�
ي. �Bة على م�وال5ارج    

  ��Bعة م�Aلة ال��: وأه���ه: 
�ي ت�فاعل ف�ها ال��Uة ال�اخل�ة ت�أتي أه��ة ال��d م& ملائ�ة ب�Uة الإع�ال ال        

�Q ال��لي وال�ولي �Bة على ال��ة ال5ارجU�أن�3ة م7.آت الإع�ال وال� Q��Bعلى م

مع ال��Uة ال�ي ,ع�ل بها ال37ام ال��اس�ي وف�g R�عة ال7.اf ال�ي م& اجلها ب�ا 

 h�ش�ات مقایIعلى أه�اف وم M�%�ال�C ل�ات ات5اذ الق�ارات�ح�اته و�Lا تل�ي م�

ع� الاس��ات�
ي به�ف تق�,+ معل�مات تل�ي م��ل�ات الإدارة الإس��ات�
�ة ع& ال�

م�5لف الأن.�ة الإس��ات�
�ة �Cا ی�7اس" ورؤ�ة ومه�ة ب�Uة الإع�ال به�ف ت�ع�+ 

  خ@ائi ع�ل�ات الإع�ال ال�اخل�ة وتق��+ الأداء ال�اخلي 

ات ال�@7�ع�ة وال�ي و وتقار�� م�ازنة م�ارد الأن.�ة ال�.غ�ل�ة ال�اخلة في الع�ل�
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ت�7هي ب�ق�,+ م�7
ات او خ�مات ب�(لفة معق�لة وأسعار م7اس�ة وت�ع+ ال�ق�رة ال��L�ة 

  وع�م ال�ع]� وم�اجهة %افة ال�غ��ات ال��Bق�ل�ة. 

  

وم& تلP فان تقار�� ال��اس�ة الإدار�ة ت�ع+ الإدارة الإس��ات�
�ة وتق�م م�Mة         

ت7افB�ة ل�h في م
ال تق�,+ ال��7
ات وال�5مات ف�B" بل في م
ال م@�ر�ة إدارة 

Cال��انات وال�عل�مات  ال�Iد,ة ل�jان الاس���ار�ة وت�ع�+ الق�رة ال�7افB�ة ال�ع��ة ع& 

م�5لف ج�ان" الأداء الاس��ات�
ي وتل��ة م��ل�ات الإدارة الأداء ال�ق�قي ع& 

الإس��ات�
�ة في ال��ل�ل الاس��ات�
ي وت�ع�+ ت(امل معل�مات تقار�� ال��اس�ة 

  الإدار�ة.      

  أه
اف ال��: :   
یه�ف ال��d الى تق�,+ اgارمق��ح لل��ل�ل الاس��ات�
ي ل��ع�+ الإدارة       

الاس��ات�
�ة في ت(امل م@�ر�ة ادارة ال��انات وال�عل�مات ال��اس��ة ، و%EلP ت�ع�+  

تقار�� ال��اس�ة الإدار�ة  م�7�Bة على رؤ�ة إس��ات�
�ة الإع�ال و�g�عة مه��ها و�Lا 

س��ات�
ي  القائ+ على أساس الأن.�ة وال�ي تBاه+ في ی�7اس" وم�خل ال��ل�ل الا

ت��ع م��Bات الأن.�ة ع�7 ت@��+ وت�ل�ل ال37ام ال��اس�ي لإس��ات�
�ة الإع�ال 

�م�ة وال5اصة ، وأه��ة ال�قاCة وال�عل+ aوح�ات الإع�ال ال� Q��Bعلى م

Cي  ورقا
ة ال�هام الاس��ات�
ي  ال��ع�ة ب37ام الق�اس ال���ازن للأداء الاس��ات�

��ات الإدار�ة.  �Bي ل(افة ال�
 ال��7�Bة على ال��ل�ل الاس��ات�

  مEه��ة ال��:: 
في ض�ء اه�اف ال��d وأه���ه ت�%M م7ه
�ة ال��d على م7هج ال��ل�ل       

العل�ي  القائ+ على م�خل دراسة ال�الة لل��ل�ل الاس��ات�
ي به�ف ت�ع�+ الإدارة 

ة إدارة ال��انات وال�عل�مات ال��اس��ة به�ف تق�,+ الإس��ات�
�ة في ت(امل م@�ر�

ص�رة واض�ة ع& ع�ل�ات الإع�ال ال�.غ�ل�ة الإس��ات�
�ة، وت�ع�+ تقار�� ال��اس�ة 
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الإدار�ة ب�ق�,+ تقار�� تل�ي م��ل�ات ات5اذ الق�ارات  وت�ق�R إغ�اض ال��ل�ل 

  الاس��ات�
ي في  %افة ج�ان" أداء  وح�ات م7.ات الإع�ال .

  

وعل�ه ی�%M ال��d على تق�,+ إgار مق��ح لل��ل�ل الاس��ات�
ي ل��ع�+ الادارة      

الإس��ات�
�ة في ت(امل م@�ر�ة إدارة ال��انات وال�عل�مات ال��اس��ة به�ف ت�ع�+ 

  تقار�� ال��اس�ة الإدار�ة وت�B�& الأداء الاس��ات�
ي. 

  خFة ال��::  
   Bت+  تق dة ال���
  �+ خ�ة ال��d الى:على ض�ء أه�اف وم7ه

  أولا: .ال��ل�ل الاس��ات�
ي وت�ع�+ معل�مات ال��اس�ة الإدار�ة.

  ثان�ا : تقار�� ال��اس�ة الإدار�ة و ت�ع�+ معل�مات ات5اذ الق�ارات. 

  ثال]ا :  الإع�ال الإس��ات�
�ة ون3ام ال�عل+ الاس��ات�
ي.  

  اء الاس��ات�
ي.راCعا : ال��ل�ل الاس��ات�
ي وت(امل معل�مات ج�ان" الأد

خامBا: ت�ع�+ م@�ر�ة ادارة ال��انات وال�عل�مات وت�B�& أداء الإع�ال 

  الاس��ات�
�ة.

  و��7هي ال��C dال�7ائج وال��ص�ات.               
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  أولا: .ال��ل�ل الاس��ات��ي وت
ع�� معل1مات ال��اس�ة الإدار.ة:
�Q ال�اخلي وال5ارجي و�
" أن         �Bل�ات ات5اذ الق�ارات على ال��تل�ي م�

ت(�ن م�نة وقابلة لل�ع�یل م& م�ونة وقابل�ة ن3امها ال��اس�ي والWE ی7اس" 

م��ل�ات ب�Uة و�g�عة أن.�ة م7.ات الإع�ال ل�B" أن ال��انات وال�عل�مات لأتقل 

ج وتق�م ، إضافة الى ذلP ت�5�Bم في أه��ة ع& تلP ال��7
ات وال�5مات ال�ي ت�7

 Rة او م�ق�م ی�ف�ه ال��اس��U�ب Rوف W��اس ال��اس�ي أكان ، تقل�ة الق�ع�ل

وم��ل�ات ال�غ��ات ال��Bارعة، یل�ي اح��اجات ال��5�Bم�& وال��Bف��ی& على 

�Q ال�اخلي وال5ارجي.�Bال� Hansen, D. and M. Mowen, 2003  

ت�
ي یIدW الى ت�B�& الأداء ال�.غ�لي ل�7.ات الإع�ال %�ا أن ال��ل�ل الاس��ا    

ب��7ي أدوات ال��اس�ة الإدار�ة ال��ی]ة في ب7اء وت7ف�E إس��ات�
�ة الإع�ال ، وت��ع 

الأن.�ة ال�.غ�ل�ة ال�ي تj�ف ق��ة وال�5لi م& تلP ال�ي لا تj�ف ق��ة، و��+ 

.اf به�ف ال��%�M على م& خلال ت���R م�خل ت�ل�ل الق��ة والإدارة على أساس ال7

 ]L�الإع�ال وال ]��الإCعاد الإس��ات�
�ة وذلP ل�L[ %افة ج�ان" الأداء وت5

وال��ص�ل الإع�ال الإس��ات�
�ة على ض�ء ال�ؤ�ة الإس��ات�
�ة  وق�اس الأداء 

  الاس��ات�
ي ت�ع��ا للق�رة ال�7افB�ة في ب�Uة م7.ات الإع�ال.  

�مي او على %�ا أن ت@��+ وت�ل�ل ن3امه      aال� Q��Bال��اس�ي أكان على ال�

�Q م7.ات الإع�ال ال5اصة ی��ج+ رؤ�ة ومه�ة أن.�ة إع�الها و��ف� ال��انات �Bم

�Q الأن.�ة C+ یل�ي م��ل�ات �Bازنات على م�وال�عل�مات وت�ع��ات إع�اد ال�

ات الق�اس ال��اس�ي ال���ازن للأداء ال��%�ي و%EلP فأن الاه��ام �C@ادر ال��ان

وال�عل�مات و ب���Uها  ال�اخل�ة وال5ارج�ة تBاه+ في اس��5ام ت�ل�ل ال�ؤ�ة وال�ه�ة 

على اع��ار إنه�ا ر%�Mتان أساس���& ل��ل�ل سلBلة الق��ة ال�اخل�ة وال5ارج�ة وه�7سة 

   Betالق��ة و9عادة ال��ل�ل اله�7سي وخ@ائi الع�ل�ات ال�@7�ع�ة وال�ال�ة 
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��اتها م& ال�قار�� وال�ي ل��اف�R وال��ادیل وتل���Bحات م7.ات الإع�ال و%افة م��g ة

��ات الإس��ات�
�ة.�Bل م& والى ال��ص�  ت��W ال��انات وال�عل�مات ح��7ا ی�+ ال�

  ت�ل�ل رؤ.ة ومه�ة إس��ات���ة الإع�ال : -
,�a& ال37� ل�7.آت الأع�ال ب�Uة الأع�ال، Cأنها ت�(�ن م& ن3ام معل�مات       

�عة م& الأن�3ة الف�ع�ة ، ح�g "B�عة أن.�ة ال�7.اة ، و�Lا مع�& ، وت.�
�ل م

,�5م إس��ات�
��ها، ورؤ��ها، و��قR أه�افها الإس��ات�
�ة ، و��a& رL[ ب�Uة الأع�ال 

�Cق�مات ع�ل�ة ت@��+ ن3+ ال�عل�مات ال��اس��ة. %�ا أن ت�ل�ل ال�ؤ�ة 

�+ م@ادر ال�@�ل على الإس��ات�
�ة تIدW الى ت�ع�+ ال��Mة ال�7افB�ة وت�ع

ال�عل�مات ع& %افة ج�ان" الأداء الاس��ات�
ي وتق�,+ تقار�� م�ض�ة %افة ج�ان" 

الأداء الاس��ات�
ي تع�ي رؤ�ة واض�ة وت�ع+ ق�رات الإدارة الاس��ات�
�ة في ات5اذ 

  الق�ارات.

إضافة الى ذلP وم& خلال اس��5ام م�خل ت�ل�ل الق��ة ب���ع الأن.�ة ال�ي      

jت R�مات وت�ق���ف ق��ة وتلP ال�ي لاتj��ف ق��ة، به�ف ت�ع�+ ت(امل ال�عل

الأه�اف الإس��ات�
�ة وذلP به�ف ت�ج�ة إس��ات�
�ة م7.ات الإع�ال الى رؤ�ة 

واض�ة وم& ث+ الى مIش�ات قابلة للق�اس وال��ل�ل الإس��ات�
�ة وتIدW الى تع�یل 

  ل م7.ات الإع�ال. الإس��ات�
�ة ال�ال�ة �Cا ی�7اس" و�g�عة إع�ا

     &�Bه+ في ت�B, ي وال�ي
وتلP ت�7اس" مع الق�اس ال���ازن للأداء الاس��ات�

�Q الأداء ال(لي �Bعلى م ���Bال� &�Bوال�� ����الأداء م& خلال ع�ل�ة ال�

  وال
Mئي و�IدW الى خلR ق��ة مjافة ل�7.ات الإع�ال. 

  Business Environment of Strategic :ب�Lة أن�Fة الأع�ال الإس��ات���ة -
في م7.آت الأع�ال ت�(�ن ال��Uة م& ب�Uة خارج�ة ذات �g�عة اق�@اد,ة       

م�رد,ه  واج��اع�ة وتق7�ة وس�اس�ة ، وتع� م@�ر ب�انات خارجي  ل�7.ات الأع�ال  

، تIث� ف�ها %���ة وت�أث� بها ومل�Uة Cال���,ات ال�ي تع��ض ح�اة م7.آت الأع�ال 
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�ق ، وت(�ن ال�قاء وال�7� وال�7افBة ل�لP ال�ي تR��B ال�قاء في Bوتقل  ف�صها في ال

ب�Uة ت.�ها الع�ی� م& ال��غ��ات ل���ل�ات هEه ال��Uة ، وال��Uة ال�اخل�ة وت��W على 

الأن�3ة وقان�ن مMاولة الأع�ال والل�ائح ال�ي ,ع��ها صلاح�ة الاس���ار�ة ومMاولة 

 �5م وت7افh م& تلaC Pفاءتها. أع�ال تف�� وت�7ج وت

وم& تلP ال���U�& ی�7Bى ال�@�ل على ال�عل�مات و�أخE به�ا م@��ي       

وم�للي الأن�3ة وفي مق�م�ه+  م@��ي وم�للي ن3+ ال�عل�مات ال��اس��ة. 

و��Bفاد م& تلP ال���U�& الاه��ام �C@ادر ال��انات وال�عل�مات أذا ما ن3�ة إل�ه�ا 

وح�ات ال�ولة على اع��ار تلP  م@�ر مع�في یل�ي م��ل�اتها م& م7.ات الأع�ال و 

ال��انات وال�عل�مات. ومع ذلP رأس ال�ال ج�ان ,ع�� في أج�اء هادئة وL�Uة هادفة، 

 ,Hansen, D. and M. Mowen,2003 and Kaplan ك�ف ت�ق�م ولا ت�قادم.

2004  

�آت الأع�ال: -Eة مF�  ��BNeutrality of Activities for Baseness Firmsعة أن

لاب� م& ال�ع�ف على �g�عة أن.�ة الأع�ال م& ص7اع�ة وت
ار�ة وخ�م�ة ،        

وذلP في ض�ء رؤ�ة و9س��ات�
�ة ال�7.أة  ، والWE على أساسها ی�+ وضع اله�aل 

��اته الإدار�ة ال��5لفة  به�ف ت��ی� أن��3ها الف�ع�ة ، وال�ي ت(�ن �Bي وم��ال�37

�W ال�7.أة .ال37ام ال��اس��Bي على م  

وت�ت�[ �g�عة الأن.�ة Cال��Uة ال��Bه�فة وال�عي ال]قافي لل��Uة وفي Cع�        

الأح�ان العادات وال�قال�� خاصة إذا ما ن3�ت إلى ال��Uات ال��ق�مة %ال��Uة الأم��a�ة 

والأورL�ة تلP ال��Uات ال�ي تBاه+ في خلR وعى ثقافي جاذCة لع�ل�ة الاس�]�ارات 

ت���R أدوات إدار�ة به�ف ال�قاCة تIدW إلى ع�م تعارض ال�@الح ب�& ال��B]���& و 

ال5ارج��& والإg�اف ذات العلاقة م& ع�لاء وال�ولة وال��ردی& ... وتع� م@�ر 

مق�م  ال�عل�مات وهي ل�لP الإg�اف ذات العلاقة  وتع� م@�ر ال�@�ل على 

نات وال�@�ل على معل�مات تف�� ال��انات ت�5�Bم م�خلات به�ف ت.غ�ل تلP ال��ا
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في ع�ل�ة ص7اعة وات5اذ الق�ارات 7%�ع م& الاس��ات�
�ات ال�(امل�ة وخلR علاقة 


+ مع �g�عة الأن.�ة وL�Uة الأع�ال B7ة الأع�ال ، وتU�ب Q��Bة على م�ت(امل

  ال�7افB�ة وت�ع�+ قاع�ة ال��انات وال�عل�مات. 

  لإع�ال ال
اخل�ة:ت/��� اله�اكل ال����OEة  لع�ل�ة ا  -  
�مي         aال� Q��Bاء %ان� على ال��م& �g�عة أن.�ة م7.ات الأع�ال س

�Q الق�اع ال5اص وال�ي ی�+ م& دراسة وال�اقع الع�لي وم@ادر ال��ارد �Bوعلى م

 Qات ، وم�
ال��5لفة وال�ي ت�7اس" مع ال��Uات وال�
��عات, وم��ل�اتها م& ال��7

�ج" ال��%�M على ال��7
ات ال�عي ال]قافي Cأه��ة ال��B, رات ال��تق�ة ال�ي��ق�م وال�

 Q��Bاجات أو ب�ق�,+ ال�5مات أن %ان على م�الاح� Pتل�ي تل i5@ائC +Bال�ي ت�

ال�ولة او م& ت���ل ال�ارد الاق�@اد,ة إلى إی�ادات تل�ي اح��اجات ال�
��عات 

ل(& اله�ف م7ه ت�ع�+ ال�j��ة وهEا لا ,ع� ان�قاص ل�ق�م ال�ول أو دولة بEاتها و 

م��ل�اتها م& ال�عل�مات ال��(املة وال�ي ی�7Bى ب7اء عل�ه ت@��+ اله�aل ال�37��ي 

�م�ة وع�ل�ات ال��اك�ة aح�ات الاق�@اد,ة ال��وتقB��اته ال��5لفة خاصة تلP ال

�مة واله�ف م7ه تMو�� ال�ولة �Cعل�مات م�(املة aاع ال5اص وال���ر ب�& الق�لل�

Logistic 7ي . ت�عg�  + الاق�@اد ال

     Pف� تل�وم& تلP الاح��اجات ی�+ ت@��+ أن�3ة ال�عل�مات ال��اس��ة ال�ي ت

�عة أن.�ة �
ال�عل�مات ، و��+ م& اله�aل ال�37��ي ت�ج�ه وتB7�R الأع�ال إلى م

م�
انBة نات
ة م& �g�عة أن.��ه وت(�ن �C]اCة  ع�ل�ات ال�7.أة. والWE هي 

�ل�ات ودرجة ال@لاح�ة ، وم�ارسة ع�ل�ة ال�5��[  أساسها ت��د الBل�اتUBال�

الاس��ات�
ي وال�قاCة ، ولهEا أذا ما ن3�نا إلى م7.أة ص7اع�ة فان الع�ل�ات ال�ئ�B�ة 

  هي:

- P�FQمات: ت
Qات وال��E13.ق�ة لل��الإع�ال الProducts marketing Planning  
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وتع7ى ق7�ات ت�ز�ع  ال��7
ات أو تق�,+ لل�5مات أو �Cا ت�Bى ات@ال ق7�ات       

 Cementation Channels after production and-                -ال��ز�ع

its Before   اق�ال�ي ت�7
ها ال�7.اة وت�ص�ل تلP ال��7
ات/ وال�5مات إلى الأس

�دة.
  ال�اخل�ة وال5ارج�ة مع تق�,+ ف& ال

%�ا أن  ت5��[ إدارة  ع�ل�ة الإع�ال الإدار�ة و ال@7اع�ة  ومعال
ة فائ�       

ع�ل�اتها ,ع7ى م& خلالها ش�اء ال��اد الأول�ة واس�لامها وت7�M5ها وت�M5& ال��7
ات 

��ق ت�اف� على ج�دتها. أو �Cا ,�Bى Cأن�3ة ال�@7�ع الف�ر�ة وLال�M5ون C ة�ال7هائ

  gDrury 2003ل" الع��ل. صف�  وال�ي ت�+ ب7اءا على 

  ال��
ی
 والاب�'ارات وال�عل� الاس��ات��ي واك�3اب ال�ع�فة:  -
تلP ال(فاءات ال�.��ة ال��7
ة  وال��رLة ال�ي تل�ي م��ل�ات اح��اجات ال�7.اة     

م& العامل�& والWE ب�ح�له+ ت.aل خBارة ل�7.ات الأع�ال وال�ولة ،  و�.aل�ن رأس 

ت�Bى الاب�(ار وال�7�، وق�اس ولائه+ و9ن�اج�اته+ ورضائه+ ال�ال ال�ع�في وال�ي 

وال�غ��ة الإس��ات�
�ة. وتلP ال�ي ت(�ن في ال@ف الأمامي في حالة ال�@7�ع ن@ف 

ات�مات�a�ة وال�ي ی��ج" م& ت�ل�ل ت(ال�فها وت���لها على ال��7
ات ال7هائ�ة، أما إذا 

ة ت.غ�ل الآلات، وهEا لا ,ع7ي كان الإن�اج أوت�مات�aي Cال(امل تBاه+ في ال�(لف

  الاس�غ7اء ع& الع7@� ال�.�W في الع�ل�ة الإن�اج�ة او الإدار�ة.

  ت�ل�ل تقار.� م��3ات أن�Fة الإع�ال الإس��ات���ة  وق�اس الأداء الاس��ات��ي: -

وت��W على الع�ل�ات ال�ال�ة ل�7.ات الأع�ال، ومعال
ة تقار�� ع�ل�ات      

@C ات والأع�ال
�رة  م�(املة ال�ي ت�5م م��ل�اتها م& ال�عل�مات ع& ال��7

ال��7
ات ، وتل�ي م��ل�ات إع�اد الق�ائ+ ال�ال�ة وال�ي تل�ي م��ل�ات ال��5�Bم�& 

  ال5ارج��& م& ال�عل�مات.

       PلELاجات ل�7.اة الأع�ال، و�الاح�C ي��ل ال�37a�ا لاب� م& ملائ�ة الهEول


ام تلP ال�Nائف مع اله�ف العام لل�7.اة والأه�اف الف�ع�ة.Bا انه    لاب� م& ان�%
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في حالات ع�ل�ات ال�غ��ات في ب�Uة الأع�ال ی�+ اخE ه�اكل ال.�aات �C�d ت�ت�[ 

��g &ها ع��R ش�aة ات@الات م.��%ة تل�ي اح��اجات ج��ع مهام ال�7.اة وأن.

ال�7.ات م& ال�عل�مات لات5اذ الق�ارات، وهي ت�لافى ع��ب اله�اكل اله�م�ة 

ال�قل��,ة. وم& �g�عة الأن.�ة وL�Uة الأع�ال والق�ام Cال�5��[ الاس��ات�
ي ی�+ 

  اش�قاق الأه�اف.

لأداء على أسh وته�ف دراسة م��Bات الأن.�ة  ال��%�M على جه�د تق��+ ا      

��� الأداء وتع��� في تلP ال��ل�ل �ت.غ�ل�ة تIدW في نها,ة الأم� الى ت�B�& وت

على اس��5ام م�خل ه�7سة الق��ة وت�ل�ل الق��ة في إع�اد تقار�� ت��& ب�ض�ح 

��ات الأداء وم�Q ت�ق�R الأه�اف الاس��ات�
�ة ل�7.آت الإع�ال.�Bم  

ال�اخل�ة وال��%�M على الع�لاء م& خلال  %�ا أن ت�ل�ل م��Bات الع�ل�ات      

اس��5ام م�خل ال�(لفة ال��Bه�فة والWE یه�+ ب��ل�ل ب�Uة ال�7افB�& والأس�اق واخ��ار 

الع�لاء  وتلP تIدW الى ز�ادة رص�� مع�فة م7.ات الإع�ال في ع�ل�ة ال��ل�ل 

jة م��ق Rة وخل�
افة وذلP وال�5��[ الاس��ات�
ي به�ف ت�ق�R الأه�اف الإس��ات�

م& خلال ال��سع ب����R أدوات ال��اس�ة الإدار�ة ال��ی]ة %��خل ت�ل�ل الق��ة 

وه�7سة الق��ة و9عادة ه�7سة الق��ة ع�7ما ,��Bعي الأم� تع�یل الإس��ات�
�ة ال�ال�ة 

�حات م7.ات الإع�ال.�g R�ة ج�ی�ة قادرة على ت�ق�
  او ب7اء رؤ�ة إس��ات�

ل��7
ات وال�5مات تIدW الى ت�ق�R ق��ة مjافة و9ضافة الى ذلP فأن ا      

 &�Bق على ال�7اف�و%EلP ال�عل�مات تIدW الى خلR ق��ة مjافة م& خلال ال�ف

 والاه��ام �C@�ر�ة  ال��انات ال�عل�مات م& ال���U�& ال�اخل�ة وال5ارج�ة.

�ات الأع�ال والقابل�ة لل��ل�ل: ال�ؤ.ة واش�قاق الأه
اف الإس��ات���ة  -Eل�  

وم�للي الأن�3ة ال��اس��ة الأخC Eع�& الاع��ار إس��ات�
�ة  م@��ي ,
" على            

، وم& تلVision  Pورؤ��ها   Missionال�7.اة وال�ي ت���د على ض�ء مه��ها 

الإس��ات�
�ة، ی�+ ت��ی� ه�ف  ال�7.اة ال�ي ,�5م ال�
��عات وال�5مة ال�ق�مة و��7Bى م& 
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س��ات�
�ة وت���لها إلى مIش�ات قابلة للق�اس ، به�ف ال�قة في تلP اش�قاق  الأه�اف الإ

 Pمات وخ@ائ@ها ، وذل�خلR ال�عل�مات ال�ف��ة ، و%EلP مع�فة ال���عة الاق�@اد,ة لل�عل

ن3+ ال�عل�مات ال��اس��ة في خلR ق��ة مjافة ، %�ا   م& خلال ت��ع الق�ارات ودور

ت�
�ة قابلة لل��قR تIدW الى ت�ق�R ت�ج�ة رؤ�ة م7.ات الإع�ال الى أه�اف إس��ا

  Kaplan, 2004م�%M ت7افBي م�ق�م ب�& م7.ات الإع�ال ال��5لفة. 

  ت�ل�ل وتP�FQ الإع�ال الإس��ات���ة وت
ع�� أدوات ق�اس الأداء الاس��ات��ي : -

ی��ل"  معل�مات إس��ات�
�ة به�ف ال�أك� م& ت�ق�R الأه�اف الإس��ات�
�ة ، وات5اذ     

الق�ارات الإس��ات�
�ة، وم& معل�مات ال�5��[ الاس��ات�
ي مع�فة م��ل�ات الع�لاء ،   

 ]���ق، وال�7افB�& . %�ا أن ال�5��[ ال�(��aي ، وال�ي تع� ت�ج�ة لل�5Bوال

��R والإن�اج وج�دة وخ@ائi الاس��ات�
ي ، ی��ل" معلBاسات ال��مات س�

ال��7
ات...الخ. و��+ م& تلP الأه�اف اش�قاق الأه�اف الف�ع�ة �Cا ی�فR والقابل�ة 

��لة g ات�
للق�اس الاس��ات�
ي وت���R أدوات ال�قاCة الإس��ات�
�ة  ل�لP الاس��ات�

  ال��Q وال�ي ت�فR مع  م�ازنة أن.�ة الأداء.

     WدIه ی�إع�ال م7.ات الإع�ال الى تق�,+ وعل ]��ال��ل�ل الاس��ات�
ي وت5

معل�مات ع& الأداء مال�ة وغ�� مال�ة ع& %افة ج�ان" الأداء ی�7اس" مع رؤ�ة م7.ات 

 �الإع�ال وأه�افها الإس��ات�
�ة في تل��ة م��ل�ات تق��+ الأداء ال�اخلي به�ف ال�قاء وال�7

ال�
��عات في تق�,+ خ�مة ال��7
ات وال�5مات وتلP وال�7افBة وتق�,+ م�Mة ت7افB�ة ت�5م 

یIدW الى ت�ع�+ م@�ر�ة ال�@�ل على ال��انات وال�عل�مات ال��(املة ع& %افة ج�ان" 

الأداء وتق�+ مIش�ات واض�ة ع& ع�ل�ة ال��ل�ل به�ف الإCقاء على الإس��ات�
�ة ال�ال�ة 

�ات في Nل اق�@اد ح� وأس�اق او تع�یلها �Cا ی�فR و�g�عة ب�Uة الإع�ال س��عة ال�غ�

�دها روح ال�7افBة ال.�ی�ة.Bت  

      WدIة وت�& ال��اس�ة الإدار�ة ال��ی]ة وال��اس�ة ال�ال�ت�(امل ال�قار�� ب Pوم& تل

�Q الأداء و�ف�� في �Bي في تق�,+ تقار�� على م
الى ت�ق�R أدوات الق�اس الاس��ات�

ء على الع�لاء او ال�5لi م& Cع� الع�لاء ت�ل�ل ر�L�ة ال�7.اة والع�لاء به�ف الإCقا
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ل�B" ت�اك+ أرص�ته+ الات�ان�ة وع�م الق�رة على ال��Bی� و�ع�ون غ�� م��L�C &ال�B7ة 

لل�7.اة. %�ا تع� سلBلة الق��ة وم��Bات ال�(لفة %أدوات لل��ل�ل الاس��ات�
ي به�ف 

�ة تال�ة Cال�B7ة ت��ی� اث� %ل م�B" ت(لفة على ت(لفة الق��ة او ال7.اf واج�اء تل�5% P

ل(ل م7افh ح�ى ,�a& ت��ی� واس�غلال م�Mة ت7افB�ة ، وتلP یI%� اه��ة ال��ل�ل 

  الاس��ات�
ي لل�(لفة للأغ�اض الاس��ات�
�ة.

  ثان�ا : تقار.� ال��اس�ة الإدار.ة و ت
ع�� ب�انات و معل1مات اتQاذ الق�ارات:

في إس��ات�
�ة م7.ات الإع�ال  ته�ف ال�قار�� الى تق�,+ رؤ�ة واض�ة %�ا هي    

وال�ي تع�ي ن3�ة ع& %افة ج�ان" الأداء ال�اخلي وال5ارجي و�ل�ي م��ل�ات 

ال��5�Bم�& ال�اخل��& وال5ارج��& وال��ع�ة ب����R أدوات ال��اس�ة الإدار�ة ال��ی]ة 

ل�عال
ة ت(امل معل�مات ال��اس�ة الإدار�ة وال��اس�ة ال�ال�ة وت@��+ ن3ام م�اس�ي 


ام ب�& %افة قاBة به�ف الان�ج��رات ال�(7�ل�در على تل��ة تلP ال���ل�ات وال�

ج�ان" الأداء الاس��ات�
ي و��ع+ ق�رات إدارة ال�(ال�ف في ال�@�ل على تقار�� 

دق�قة ع& %افة الأن.�ة ال�.غ�ل�ة وفR م�خل سلBة الق��ة ال�اخل�ة وأدواته 

عل�مات ت(امل %افة ج�ان" ق�اس الأداء الإس��ات�
�ة، وت��ل" ال�قار�� و ت(امل ال�

 الاس��ات�
ي مایلي: 

 تقار.� الإع�ال الاس��ات���ة وال�قاYة الع�3Aة ون�O ال�عل� الاس��ات��ي: -

وال�ي ت�Bى ب37ام الات@ال العBaي أو ن3ام ال�غE,ة ال��ت�ة و ت��اج ال�قاCة     

Pالفعلي ل�ل E�ة ال�7ف�مات به�ف ال�أك� م& ع�ل�الاس��ات�
�ات ، وم�Q  إلى معل

  ت�ق�R الأه�اف الإس��ات�
�ة. 

وه7اك ثلاثة أن�اع  لل�قاCة ت�7�B على إدارة إع�ال الأن.�ة الإس��ات�
�ة       

وال7اCعة م&  رؤ�ة ومه�ة وهي ؛ ال�قاCة الإس��ات�
�ة وال�قاCة ال�.غ�ل�ة وال�قاCة 

س��ات�
�ة ، ت��اج إلى الإدار�ة , و%لا م7ها ,��اج إلى معل�مات فال�قاCة الإ

 E�ة ال�7ف�ي وع& الأداء الفعلي به�ف ال�أك� م& ع�ل
معل�مات ع& الأداء الاس��ات�
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واك�.اف الان��افات ومعال
�ها.ك�ا أن ال�قاCة ال�.غ�ل�ة ، ت��اج إلى معل�مات ع& 

الأداء ال�.غ�لي وع& الأداء ألفعل�ي به�ف ال�أك� م& ع�ل�ة ال�7ف�E واك�.اف 

فات ومعال
�ها وLع� تلP معال
ة تأث��ات ع�ل�ة ال�7ف�E   ب��7ا ال�قاCة الإدار�ة الان��ا

ت��اج معل�مات ع& الأداء الإدارW لل�أك� م& ع�ل�ة تأد,ة ال�هام واك�.اف 

   : Hansen, D. and M. Mowen,2003 الان��افات ومعال
�ها.

  تقار.�  وح
ات الإع�ال الاس��ات���ة وال�قاYة ال��غ�ل�ة: -

وت(�ن وق��ة  ق�ل ع�ل�ة ال�7ف�E آو م@اح�ة لع�ل�ة ال�7ف�E به�ف س��ة ع�ل�ة     

ال�7ف�E،  فعلى س��ل ال�]ال م�7aة ال@�افة الآل�ة في ال.�ارع وال�ي ف�ها رقاCة س��ة 

�ل�ة وال��اس�ة معا %37ام م�اس�ة UBال� R��ل�jان س��ة ال��انات، وهEه م7اس�ة ت

�ل�ة وال�ي ت�ت(M علUBضات  ال7ق�,ة وعلى ال��ى ن�ع�ة ال�BاCات الإن�اج�ة  وال�ق�

الع�لاء  س�اء %ان� م�7
ات أو خ�مات وق�ائ+ ال�(ال�ف وال�خل او ق�ائ+ %افة 

  ع�ل�ات الأع�ال ال�ال�ة والإدار�ة ب7اءا على رؤ�ة  ومه�ة �g�عة الأن.�ة.

ت ه�ا: ح�ا,ة وLال�الي ه7اك ه�فان أساس�ان ل�N�فة لل�قاCة الآن�ة ال��انا    

ال��انات، وتام�& ع�ل�ة ال�@�ل عل�ها وال�أك� م& أن ال��انات ال�ي ت+ ال�@�ل 

  عل�ها ص���ة و%املة وفR لأن�3ة ال�عل�مات ال��5�Bمة.

  وت���Q هEه ال�قار�� على ال��انات وال�عل�مات ال�ال�ة:  

��ة وال���م
ة.١��  . معل�مات ع& الأداء ال�5

  E به�ف ع�ل�ة ات5اذ الق�ارات.الفعلي ق�ل ال�7ف�. معل�مات ع& الأداء ٢

  . معل�مات مقارنة ت�ای& ال�عل�مات وال��انات به�ف اك�.اف الأخ�اء ق�ل ح�وثها.٣

. معل�مات معال
ة الان��افات ق�ل ات5اذ الق�ارات لع�ل�ة ال�7ف�E دون ت(�ار ٤

  للأخ�اء.
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 الاس��ات��ي:ثال\ا :  الإع�ال الإس��ات���ة ون�O ال�عل� 
ت�7اس" ن3ام ال�عل+ الاس��ات�
ي مع إس��ات�
�ة م7.ات الأع�ال ح�&             

 Pل" الأم� ذل���لة الأجل مع تع�یل الإس��ات�
�ة إذا تg ا ل��ة�
ت5�[ اس��ات�

BCه�لة وذلP ع�7 وضع إس��ات�
�ة الأع�ال �Cا ی�7اس" والإCعاد الإس��ات�
�ة لع�ل�ة 

  ت�
ي، وم�ارد الأن.�ة ال��5لفة.ال�5��[ الاس��ا


+ هEه الأداة مع م��ل�ات الق�اس ال���ازن للأداء       B7ت Pالإضافة إلى ذلC

 Pة تل�
وم��ل�ات ن3ام معل�ماته تل��ة لأه�افه و7Lاءا" على �g�عة الأن.�ة و9س��ات�


�ة الأن.�ة، وال�عل�مات ال�ي ت�7�B على أساس الأن.�ة وت�قR الأه�اف الإس��ات�

  وال�ي م7ها :   

  .  معل�مات وL�انات ال
ان" ال�الي.   ١

�ق وت�ل�ل ال��L�ة لل��7
ات وال�5مات. ٢Bانات ع�لاء ال�Lمات و�  . معل

  . معل�مات ع�ل�ات الأع�ال ال�اخل�ة وال�.غ�ل�ة. ٣

  . معل�مات ال�عل+ والاب�(ارات وت�7�ة ال�ع�فة. ٤

دارتها ال�اخل�ة وال5ارج�ة وال�ي ت�قR . معل�مات ع& �g�عة الأن.�ة وم@�ر�ة إ ٥

�ان".  
 ن�� م�(امل ال

  راYعا : ال��ل�ل  الإس��ات��ي وت'امل معل1مات ج1ان[ الأداء الاس��ات��ي:

م�ت��ة 5C@ائi ال�عل�مات ال�ي تل�ي م��ل�ات الإدارة الإس��ات�
�ة،  فع�ل�ة      

ال��ل�ل وال�5��[ الاس��ات�
ي ت��اج إلى معل�مات إس��ات�
�ة ودق�قة ، وان ت(�ن 

معل�مات %��ة ون�ع�ة، و��+ ال�@�ل عل�ها م& ال��Uة ال�اخل�ة وال5ارج�ة، وت(�ن في 

  ة ع& الف��ة ال�اض�ة وال��Bق�ل�ة.ال�ق� ال�7اس" ، وتع�ى ن3� 

��ات ال�.غ�ل�ة  وال�7ف�E,ة : ت��اج إلى معل�مات ع& ع�ل�ة ال�.غ�ل      �Bا أن ال��%

وال�7ف�E وال�قاCة الإدار�ة وال�.غ�ل�ة ، ولهEا فأن ش�aة ت�ص�ل ال�عل�مات ال��زعة وال�ي 

��ات ی�+ الأخE بها Cع�& الاع��ار  ع�7 ت@��+ ن3+ ال�عل�مات ال���Bة ل(افة م�اس�
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الع�ل�ة الإدار�ة  وفقا لله�aل ال�37��ي Cع� اخE ع�ل�ة ال�
انh إذا لMم الأم� ذلP ، %�ا 

أن ش�aة ت�ص�ل ال�عل�مات ی�+ أخEها Cع�& الاع��ار ع�7 ت@��+ ن3+ ال�عل�مات 

  ال��اس��ة ال��و�ة.

��ات داخل�ة ل��ص�ل ال�ع      �B& ه7اك ثلاثة م�ال�ال� Pج" على وفي تل�ل�مات ی�

م�للي وم@��ي أن�3ة ال�عل�مات ال�أك� م7ها ع�7 تق��+ وت�ل�ل الأن�3ة القائ�ة أو 

ت@��+ أن�3ة ج�ی�ة به�ف ت�ق�R ت�ص�ل ال�عل�مات Cفعال�ة عق" ع�ل�ة ال�عال
ة 

  للع�ل�ات وما ت����ه  م& معل�مات مف��ة حال ع�ل�ة gل" تلP ال�عل�مات أو ال�ور�ة.

لى ذلP فأنها أداة ت�5�Bم في ال�قاCة الEات�ة وال���ل م& إن ال�قاCة إضافة إ      

�ل�ات في ات5اذ ق�ارات ب7اءة ت�5م وتل�ي UBال� Q��Bم R��jة ت�وع�ل ��أداة لل�.ه

�ن ت@��+ و9عادة ه�aلة الأن�3ة a, �7ا�ال�ولة ح Q��Bحات الاق�@اد على م��g

الاس���ال ون�ع�ة الاس��5ام ور�Lا  Cإدخال ن3+ ت(7�ل�ج�ا ح�ی]ة ن��
ة ال�قادم او

�ن اله�ف م& تلP تعارض م@الح الف�Uان ال��5لفة ب�غ+ اتفاق ال��Uة ال��ل�ة وان a,

�Q ال�ولي به�ف ال��اف3ة على علاقة ق��ة ت�5م �Bة على ال��ة ال5ارجU�اخ�لف� ال�

ال�عارض   ع�ل�ة ال��ادل الاق�@اد,ة او ال�
ارW إذا %ان� علاقات ت
ار�ة م���Mة دون 

�ن م�قارب في %افة ج�ان�ه a, ا�L& ال�ول وال�ي ر�ن ب�Cعلاقات ال�ول ووفR القان

  Hansen, D. and M. Mowen, 2003 ال��5لفة.

      WدIى على اع��ار أن م& ی�Bة %�ا ت�اتEة او ال�ة الآنCا إن  أداة ال�قا�%

�ل�ن وفR القان�ن مع إعادة ال�ع�یل  او ت@��+ UBات ومهامها ال��5لفة م�ل�UBال�

ن3ام ج�ی� وفي ب�Uة ح�ی]ة او وفN R�وف وم�غ��ات دول�ة م�Bارعة الإح�اث 

 ��Bم�اش�ة على م haاه�ة الاق�@اد,ة وال�ي ت7عBات الإع�ال، وال�U�ال�ول او ب  Q

م�اش�ة وغ�� م�اش� في ت�7�ة الاق�@اد والأه�اف الإس��ات�
�ة ل�ولة مع�7ة تل��ة 

ل���ل�ات ال�غ��ات وذلP %�ا %ان في الأزمات وتأث��اتها ال��5لفة في وق� 

�حات ال�7اس�ة  إلى رقاCة قائ�ة م& م�E5 الق�ارات الإس��ات�
�ة أكان� ن3+�� ال
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�Q م7.ات الإع�ال وال�ي تع� �Bة او خاصة على م�م�aة ح�مات ال��اس��ال�عل

  ش��P حق�قي في إعادة ت�7�ة الاق�@اد ال�7gي في دولة مع�7ة .   

��ات للإدارة الإس��ات�
�ة %�ا یلي:     �Bي ت��ی� ال�
  و���ل" ال��ل�ل الاس��ات�

  . ال�3��1 الاس��ات��ي وال�'A�Eي وال��غ�لي:١

��ات الإدار�ة وفR اله�aل     �Bمات ب�قة %املة ل(افة ال��وتIدW إلى نقل ال�عل

ال�37��ي م& خلال ش�aة الات@ال ال(����ت��ة ال��%�Mة وال��زعة %37ام رئ�Bي 

و��5�Bم ع�ة أن�3ة ف�ع�ة، به�ف س�عة ال�@�ل على ال�عل�مات وات5اذ الق�ارات، 

�ة ب37+ الE%اء الاص�7اعي في معال
ة وتMو�� قاع�ة ال��انات وال�عل�مات وال��ع

  ال�.اكل.

  . م3��1 الات/ال :٢ 

��ات    �Bضاء في %افة ال��و�ع7ى بها ت�ص�ل ال�عل�مات لل��Bق�ل ب�ون ض

الإدار�ة ، و�ف�� في فه+ ال����Q ب�& ال�@�ر ال(����ت� وال��Bق�ل م�E5 الق�ار 

  . وت(�ن ب�م�ز واض�ة ومق�وءة أو بلغة على �g�عة ال��Uة

  :. م3��1 زم_ الع�ل�ات وال�عال�ة ومعال�ة الإع�ال ال
اخل�ة٣

و�ع7ى معال
ة الع�ل�ات في الأن�3ة الال(��ون�ة Cأقل وق� م�a&، وعادة ما ت(�ن 

م& خلال ب�نامج ال(����ت� وعلى �g�عة الأن.�ة مع إمaان�ة ال�ع�یل على ال��نامج 

�ق� aCل سه�لة و�B� مع الB��ة في ال�ع�یل ل�jان سلاLمات و�مة ال��انات وال�عل

  SUMEALIONوحق�قي ل�عال
ة الع�ل�ات دون م.اكل م�افقة لل��نامج.  ق�اسي

  . م3��1 الفعال�ة و2فاءة معل1مات ات/ال ال�3�1.ات الإس��ات���ة.   ٤

    Rات الإدار�ة، وت��ق���Bمات لل��و�ع7ى بها م�Q ت�ق�R الفاعل�ة في نقل ال�عل

ال�عل�مات وال7ات
ة ع& ال��d ع& م@�ر ال�@�ل ع&  كفاءات ع�ل�ة ت�ص�ل

��ات الأرLعة ت��قR %فاءات ع�ل�ة الات@ال، �Bال� Pمات. وم& تل�ال��انات وال�عل
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��ات م7.اة الأع�ال وال�ح�ات الاق�@اد,ة �Bاله�ف ل(افة م R�إلى ت�ق WدIوال�ي ت

  في ال�ولة.

�رات في ت(7�ل�ج�ا ال�عل      ��مات وأن��3ها، ون3+ ال�عل�مات وت�افقا مع تلP ال�

ال��اس��ة وال��7�Bة على ال(����ت�، أص��� تق�م ال�عل�مات أل�ا، وأدQ  ذلP إلى 

ت�س�ع دور ال��اس��& في ال�.ار%ة ب��ل�ل وت@��+ ن3+ ال�عل�مات ال��اس��ة 

�رة @C ة�مات ال�ال�وه�7سة ال�ع�فة. فق� %ان ف��ا مjى  ,ق�م ال��اس��& ال�عل

للع�ل�ة الإدار�ة وات5اذ الق�ارات، ال�ي ,�@ل�ن عل�ها م& ن3+ ال�عل�مات  تقل��,ة

ال��اس��ة، وال�ي تل�ي م��ل�ات ال��5�Bم�& في داخل وخارج ال�7.اة، و%ان دوره+ 

  ی�7@� في أداء مه�ة معال
ة ال�عل�مات وتفB��ها.

رؤ�ة  %�ا أن ن3+ ال�عل�مات ال��اس��ة  ت�5م  م�ی�W ال�7.ات في وضع       

ومه�ة وأه�افها  الإس��ات�
�ة ، وات5اذ الق�ارات ل��ق�R هEه الأه�اف،  ومعال
ة 

  م��Bاتها م& ال�عل�مات ، %�ایلي:

  . ��Bعة الأن�Fة وم��3اتها ال���Lة: ١ 

�f ل��7
ات ج�ی�ة، ی�+ دراسة ذلP م& خلال        �فع�7 ال�ف(�� في إضافة خ

  ال�عل�مات ال��اس��ة.تقار�� ال�عل�مات ال�ي ی�7
ها ن3+ 

  :. م�Fل�ات معال�ة ال��اكل ال��اس��ة وأن�Oة معل1ماتها ٢ 

  ت��ی� ب�ائل ل�عال
ة ع�ل�ة الإضافة ال
�ی�ة.       

�آت الأع�ال الإس��ات���ة: ٣ Eائل إقامة م
  . تق��� ب

مقارنة ال��ائل ال��احة واس��5ام وس�لة م7اس�ة لع�ل�ة ال�ق��+ م& خلال ال��خل       

  ال(�ي، والWE ,��د ن��ذج ال�ق��+. 

  :. اخ��ار ال�
یل الأفeل والأخY dالاع��ار مQا�B الإع�ال ٤ 

  ی�+ وضع ال��ائل Cع� ع�ل�ة ال�ق��+ وال�ي ی�ف�ها ن��ذج الق�ار.      
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مة. اتQاذ الق ٥  Q�31ل1ج�ا ال�E'�ار ون1ع�ة ال�:   

    ،E�ة ال�7ف�عة ن�ائج ع�لCه وم�اE�ة ال�فاضلة وت7ف�ع� ع�لC ی�+ ات5اذ الق�ار

  Cاس��5ام ن3+ ال�قاCة ال�7اس�ة.

خام3ا" :  ت
ع�� م/
ر.ة إدارة  ال��انات وال�عل1مات وت��3_ أداء الإع�ال 

 الإس��ات���ة:

ت�+ ع�ل�ة ت�B�& تقار�� ال�عل�مات م& خلال ت@��+ ن3+ ال�عل�مات         

ال��اس��ة م�7�Bة على ال(����ت� في معال
ة ع�ل�ات ال��انات به�ف ال�@�ل على 

معل�مات م�ع�دة ع& %افة ج�ان" الأداء الاس��ات�
ي، Cالإضافة إلى معل�مات 

ل gاCع ال.فاف�ة وال�(امل، ,
" أن�3ة ال�عل�مات الأخ�Q. ول(ي ت(�ن ال�قار�� ت��

�م في 
أن ت(�ن رؤ�ة ومه�ة �g�عة الأن.�ة واض�ة %�ض�ح ال.�h والق�� وال7

  س�اء غ�� ض�اب�ة.

وعل�ه فأن ت(��& قاع�ة ال��انات وال�ي تع� �C]اCة مM5ن اس��ات�
ي لإدارة        

، وت+ ب7اء مM5ن  ب�اناتها وفR ن3+ ال�قاCة على أساس الأن.�ة والإCعاد الإس��ات�
�ة

ال��انات Cاس��5ام ب�امج ن3+ أدارة قاع�ة ال��انات ون3+ إدارتها %�ا ه� ال�ال ل�ق�,+ 

ال�5مات م& ال��7
ات وال�5مات ال��5لفة ، وال�ي تBاع� م7.ات الأع�ال في 

ال�خ�ل على مM5ن ال��انات واس�عادتها وت��ی]ها به�ف دع+ ق�ارات الإدارة 

ل ال�5��[ الاس��ات�
ي وال�(��aي وال�.غ�لي، و9عادة ه�7سة الإس��ات�
�ة في م
ا

  .ع�ل�ات الأع�ال ال�اخل�ة في م7.ات الأع�ال

  وت��ل" هEه ال�قار�� ال��انات وال�عل�مات ال�ال�ة:       

  . ب�انات ومعل1مات ع_ الأداء ال�الي: ١

ت(لفة م�7
ات ال�7.اة ال��7�Bة على أن.��ها ال��5لفة Cع�   ته�ف إلى ت��ی�     

ال����ل إلى رق+ مالي، و%EلP ت��ی� صافي الإرLاح  وال�ي یIدW إلى مIش� 
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ال��L�ة، وهي تلP ال�ي ی�7
ها ن3+ ال��اس�ة ال�ال�ة و���]ل Cالق�ائ+ ال�ال�ة تل��ة 

  ل���عة ن.اgها.

 :  �الي.  ب�انات ومعل1مات ع_ الأداء غ�� ال ٢

وهي تلP ال�ي ت�ل�ها الإدارة الإس��ات�
�ة في أوقات م��دة، وت.�ل معل�مات      

ع& ع�ل�ة الأع�ال ال�اخل�ة ال��7�Bة على أساس ال7.اf، م]ل الق��ة الاق�@اد,ة 

ال�jافة، وت(لفة ال�ح�ة على أساس ت(ال�ف الأن.�ة...الخ   وت�Bى معل�مات 

�ق، وال�7افB�&، وال�@ة  ال��Uة ال�اخل�ة، Cالإضافة إلىBة، ع& ال�مات خارج�معل

�ق�ة، وت�Bى معل�مات ال��Uة ال5ارج�ة، وال�ي ی�7
ها ن3+ ال��اس�ة الإدار�ة Bال

به�ف ت�ع�+ الإدارة الإس��ات�
�ة في ال�عل�مات ال�ف��ة وال��(املة ع& %افة ج�ان" 

[�C  لة الأجل، وتع���g ة�
اCة م��Bات ل��ع�+ الأداء وت�ق�R الأه�اف الإس��ات�

  ج�ان" الأداء ال�الي في الأجل الق@��.
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  ن�ائج ال��: وت1ص�اته                           

  ن�ائج ال��::       
  في ض�ء أه�ف ال��d وم7ه
��ه خلi الى ال�7ائج ال�ال�ة :          

ت(امل م@�ر�ة  یIدW ال��ل�ل الاس��ات�
ي الى ت�ع�+ الإدارة الإس��ات�
�ة في .١

إدارة ال��انات وال�عل�مات ال��اس��ة ودلP ب��ع�+ قاع�ة ال��انات ل�7.ات 

الإع�ال Cال��%�M على ج�ان" الأداء الاس��ات�
ي وتقار�� الأداء ال�ال�ة وغ�� 

 ال�ال�ة.

. ت�ع�+ تقار�� ال��اس�ة الإدار�ة به�ف ال��ل�ل الاس��ات�
ي �Cا یل�ي م��ل�ات  .٢

 ات�
�ة في ات5اذ الق�ارات الإدار�ة.الإدارة الإس�� 

.ت(امل قاع�ة ال��انات الإس��ات�
�ة وتق�,+ رؤ�ة ل�7.ات الإع�ال تBاه+ في  .٣

 تع�یل الإس��ات�
�ة وت�ج��ها الى أه�اف إس��ات�
�ة قابلة للق�اس الاس��ات�
ي.  

  ت1ص�ات ال��::     
  ي:في ض�ء ت�ل�ل ال��d وخلاصة ن�ائ
ه ی�صي Cال�ال          

. ال��%�M على م�خل ال�ؤ�ة وال�ه�ة وشفاف�ة ال�قار�� ال�اخل�ة وال5ارج�ة  ١

وال�ي ی7اس" ال��Uات ال��5لفة وال�ي ی�ع+ تلP الإدارة على أساس الأن.�ة 

  والق�اس ال��اس�ي ال���ازن للأداء ال��%�ي .

�مي وال5اص ل�B" ال�قادم  ٢aال� Q��Bات على ال��. إعادة ه�aلة Cع� الق

��� م5�جات ال�قار�� ال�@اح�ة لع�ل�ة الإع�ال  في�الاس��5ام ال�(7�ل�جي وت

�حات ال��%�ة ورقاCة الإع�ال.�g ة وال�ي تل�ي�ال�اخلي وال5ارج  

. الاه��ام �C@�ر�ة ال��انات وال�عل�مات م& خلال ب7اء قاع�ة ب�انات ٣

، وتIدQ الى إس��ات�
�ة ت�5م م�E5 الق�ار وال��5�Bم�& ال�اخل��& وال5ارج��& 

 ت(امل ال��انات وال�عل�مات و%Eا سلBة الق��ة ال�اخل�ة وال5ارج�ة. 
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